VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UBYTOVANI Apartman pod Horou

1. Uvodni ustanoveni Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji
vzajemna prava a povinnosti mezi ubytovatelem (dale jen ,Ubytovatel) a hostem (dale jen
,Host").

Ubytovatel: Jméno a piijmeni: Kamila Nitrova Sidlo: Komenského 292, 250 82 Uvaly
ICO: 23011408 Misto ubytovani (provozovna): Apartman pod Horou, Kmochova 682,
46365 Nové Mésto pod Smrkem

2. Rezervace a uzavieni smlouvy 2.1. Rezervace se stava zavaznou v okamziku, kdy Host
uhradi zalohu nebo celou &astku za ubytovani na zakladé vystavené faktury. 2.2. Uhradou
faktury Host stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, rozumi jim a v plném rozsahu s
nimi souhlasi. 2.3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci bez udani divodu
pred jejim potvrzenim.

3. Platebni podminky 3.1. Cenu za ubytovani hradi Host bezhotovostné pfevodem na
bankovni u¢et Ubytovatele uvedeny na fakture. 3.2. Cena zahrnuje ubytovani, spotfebu
energii, vody, lozni pradlo, ruéniky a zavérecny uklid, neni-li dohodnuto jinak. 3.3. V pfipadé
nezaplaceni faktury ve lhaté splatnosti je Ubytovatel opravnén rezervaci zrusit.

4. Storno podminky (Zruseni pobytu) Pokud Host zrusi zavaznou rezervaci, plati
nasledujici storno poplatky (pokud neni ve faktufe nebo individualni domluvé uvedeno jinak):
ZruSeni vice nez 14 dni pfed pfijezdem: zdarma (vraceni 100 % cCastky).

ZruSeni 14 az 7 dni pfed pfijezdem: 50 % z celkové ceny pobytu.

ZruSeni méné nez 7 dni pfed pFijezdem nebo nedojezd (No-show): 100 % z celkové ceny
pobytu.

5. Prijezd a odjezd (Check-in / Check-out) 5.1. Pfijezd (Check-in): Ubytovani je mozné
od 16:00 hodin. Apartman je pfistupny pomoci samoobsluzného kédového zamku (kod
obdrzi Host pfed pfijezdem). 5.2. Odjezd (Check-out): Apartman je nutné uvolnit nejpozdéji
do 10:00 hodin v den odjezdu.

6. Pravidla ubytovani a specifika apartmanu 6.1. No¢ni klid: Host je povinen dodrzovat
nocni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. 6.2. Domaci mazliéci: Jsou povoleni pouze po
pfedchozi domluvé s Ubytovatelem. 6.3. Specifické vlastnosti nemovitosti: Host bere na
védomi, ze:

Ve vedlejSi mistnosti apartmanu se nachazi technické zazemi (bojler a plynovy kotel), které
muze pfi provozu vydavat zvuk (bzuceni, hluk pfi topeni az 50 dB). Tato skute€nost neni
divodem k reklamaci pobytu.

Pristylkova lGzka ve vedlejSi mistnosti jsou nizsi a stohovatelna, vhodna primarné pro déti.
6.4. Koufeni je v celém objektu pfisné zakazano. 6.5. Host je povinen pfi odchodu zhasnout
svétla, zavrit okna a uzamknout dvere.

7. Odpovédnost za Skody 7.1. Host odpovida za Skody zpUsobené na zafizeni a vybaveni
apartmanu jim samym, & osobami nebo zvifaty, které s nim ubytovani sdileji. 7.2. Pfipadnou
Skodu je Host povinen neprodlené nahlasit Ubytovateli a uhradit naklady na uvedeni do
pavodniho stavu &i pofizeni nové véci. 7.3. Ubytovatel neodpovida za cennosti a véci
ponechané hostem v apartmanu.

8. Zpracovani osobnich udaji (GDPR) Ubytovatel zpracovava osobni udaje Hosta (jméno,
adresa, Cislo OP/pasu) pouze za ucelem vedeni domovni knihy a pInéni zakonnych
povinnosti (poplatky obci, cizinecka policie) po nezbytné nutnou dobu.

9. Zavérecéna ustanoveni Tyto podminky nabyvaiji platnosti dnem 1. 1. 2025.



